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दृष्टर् औि लक्ष्य 
 
दृष्टर् 
कृषि ज्ञान प्रबंधन में उत्कृटर्ता के ललए िाटरीय केन्र सभी के ललए ज्ञान का उपयोग सुननष्चचत किना । 
 
 
 

लक्ष्य 
प्रदशटन औि समावेशी ज्ञान प्रबंधन दृष्टर्कोण के माध्यम से एनएआिएस के कृषि ज्ञान, प्रौद्योथगकी के आदान-प्रदान औि नवाचाि 
। 



मखु्य सेवा / गनतषवथधयााँ 
क्र
मां
क 

सेवा / 
लेन-देन 

भाि पदनाम 
के साि 
ष्जम्मे
दाि 
व्यष्तत 

ईमेल मोबाइल औि 
लैंड लाइन 
फोन 

प्रक्रक्र
या 

आव
चयक 
दस्तावे
ज़ 

शलु्क 
शे्रणी साधन मात्रा 

1. मुदरत / ई-
संसाधनों 
औि 
प्रदशटननयों 
में जानकािी 
उत्पादों के 
माध्यम से 
कृषि ज्ञान 
का प्रचाि-
प्रसाि, 
सहभाजन 
औि प्रबंधन 

100 श्री 
एस.के. 
जोशी, 
व्यवसाय 
प्रबंधक 

bmicar@icar.
org.in 

bmicar@gma
il.com  

 

09810314506 

011- 
25843657 

सेवा 
साधक 
से 
अनुिो
ध 

डीडी के 
रूप में 
शुल्क / 
प्रभाि 
के साि 
ललखित 
अनुिोध 

पुस्तकें  
औि 
क्रलमक 
प्रकाशन  

भुगतान 
नकद / 
डीडी में 
क्रकया 
जा 
सकता 
है 

प्रकाशन 
(षप्ररं् / 
सीडी / 
डीवीडी)  
की 
कीमत के 
अनुसाि 

 
    सेवा मानक 
क्रमांक सेवा / लेन-

देन 
महत्व 

(%) 
सफलता के सकेंतक सेवा 

मानक 
इकाई महत्व 

(%) 
डरे्ा स्रोत 

1. मुदरत / ई-
संसाधनों औि 
प्रदशटननयों में 
जानकािी 
उत्पादों के 
माध्यम से 
कृषि ज्ञान का 
प्रचाि-प्रसाि, 
सहभाजन 
औि प्रबंधन 

100 मालसक पत्रत्रकाओं, न्यूजलेर्ि, 
क्रकताबें, बुलेदर्नों आदद के रूप 

में प्रकाशन औि ज्ञान का प्रसाि 

30 कायट 
ददवस 

25 षविय डडवीजन/ लेिक 

(डीकेएमए) 

तै्रमालसक न्यूजलेर्ि, क्रकताबें, 
बुलेदर्नों आदद के रूप में 
प्रकाशन औि ज्ञान का प्रसाि 

90 कायट 
ददवस 

20 षविय डडवीजन/ लेिक 

(डीकेएमए) 

द्षव-मालसक पत्रत्रकाओं, 

पुस्तकों, बुलेदर्नों आदद के रूप 

में प्रकाशन औि ज्ञान का प्रसाि 

60 कायट 
ददवस 

15 षविय डडवीजन/ लेिक 

(डीकेएमए) 

ज्ञान प्रबंधन के ई-संसाधनों 
(सीडी / डीवीडी आदद ) का 
प्रचाि-प्रसाि 

1 कायट 
ददवस 

40 षविय डडवीजन/ लेिक 

(डीकेएमए) 
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लशकायत ननवािण तंत्र 
क्रमांक लोक लशकायत अथधकािी का 

नाम 
लैंडलाइन फोन 

नबंि 
मोबाइल फोन 
नबंि 

ई-मेल आईडी 

1. डॉ िामेचवि लसहं 011-25842787 09868143060 director.dkma@icar.gov.in 
pddkma@icar.org.in  

2. श्री हंस िाज 011-25841282 09810804798 hansraj@icar.org.in, 
hansraj2331956@gmail.com 

 
दहतधािकों / ग्राहकों की सचूी 
क्रमांक दहतधािक / ग्राहक 

1.  क्रकसान 
2.  छात्र 
3.  वैज्ञाननक, लशक्षक, शोधकताट आदद 
4.  षवस्ताि कायटकताट 
5.  व्यवसायी 
6.  कृिक मदहलाएं 

 
के्षत्रीय स्रे्शन / केन्र  
क्रमांक क्षेत्रीय स्रे्शन / केन्रों का 

नाम 
लैंडलाइन नबंि मोबाइल नबंि ईमेल पता 

-- शून्य-- 
 
सषवटस प्राप्तकताटओं से सांकेनतक उम्मीदें 
क्रमांक सषवटस प्राप्तकताटओ ंसे सांकेनतक उम्मीदें 

1.  सेवा प्राप्तकताट स्पटर् रूप से अपनी आवचयकता प्रकर् प्रकर् किें। 
2.  सेवा प्राप्तकताट अपेक्षक्षत शुल्क जमा किें । 
3.  सेवा प्राप्तकताट सदस्यता प्राप्त क्रलमक प्रकाशनों के मामले में समय से अपनी सदस्यता का नवीनीकृत नवीनीकिण किें। 
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